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1. INTRODUCERE:

Prin prezentul caiet de sarcini se va descrie modalitatea de prestare a serviciilor ce se
doreste a fi realizata la punctele de lucru ale DRDP Brasov.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

Nerespectarea oricérei cerinte din prezentul caiet de sarcini atrage dupa sine excluderea
ofertantului din procedura de atribuire.

In acest sens, orice oferta prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini
va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Ofertantul va prezenta descrierea amanuntitd a tuturor solutiilor tehnice folosite pentru
furnizarea intregii game de servicii solicitate.

2. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINE:

Autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze "Servicii de reparare si intretinere
sisteme de securitate monitorizare”, instalate in cadrul celor 48 puncte de lucru din 5 judete
(Bragov, Covasna, Harghita, Sibiu, Mures), aflate in administrarea DRDP Brasov. Adresele
obiectivelor sunt evidentiate in Anexa 1, atasata prezentului caiet de sarcini.

Configuratiile sistemelor tehnice de alarmare (antiefractie, supraveghere video si control
acces) se regdsesc in proiectele intocmite pentru fiecare obiectiv. Documentatia se poate studia
la sediul D.R.D.P. Brasov - Compartiment Administrativ, Aprovizionare si Arhiva, telefon 0268
547 688 sau 0268 547 689, interior 133.

Lista echipamentelor este detaliata in Anexa 2 atasata prezentului caiet de sarcini.

Necesitatea asigurarii serviciului de mentenanta — intretinere periodica a sistemelor de
alarmare, este datéd de prevederile art. 4, din Anexa 1 si Anexa 7 la Normele metodologice de
aplicare a Legii 333/2003, aprobate cu HG 301/2012, precum si de prevederile Legii 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si persoanelor, modificatd si completata.

3. CERINTE MINIME:

3.1. Ofertantul trebuie sa detina licenta IGPR pentru prestari servicii sisteme de securitate
(instalare si intrefinere), conform Legii 333/2003, valabild la data depunerii ofertei si pe toata

perioada de derulare a contractului.
3.2. Ofertantul trebuie s& detina personal tehnic autorizat, fapt dovedit prin prezentarea

de aviz IPJ - favorabil



4. DESCRIERE SERVICII:

Servicille de mentenanta vizeaza mentinerea in stare optimé de functionare a sistemelor
de securitate instalate, prin activititi periodice de verificare, intretinere si interventie tehnic,
astfel:

4.1. SERVICIUL DE MENTENANTA PREVENTIVA:

Nr.crt Denumire servicii Obiectiv Numér reviziilan

Mentenantd preventiva pentru sistemele de
1 securitate (antiefractie, supraveghere video si 48 4 (triemestrial)
control acces)

Tn cadrul serviciului de mentenata preventiva, prestatorul va efectua:

- minim o interventie de tip service pentru fiecare dintre sistemele de securitate (antiefractie,
sistemele de supraveghere video si control acces).

- probe specifice de functionalitate conform prevederilor HG 301/2012 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii 333/2003:

- probe generale de functionalitate.

- probe pentru unitéti protectie socuri electrice/lipsa tensiune, tip UPS

- curétare si verificare echipamente electrice (unitate protectie electrica, mufe conectare, cabluri
electrice, verificare stare acumulatori, etc)

a) Operatiuni ce se vor efectua pentru sistemul antiefractie (centrala de alarmare,
tastatura, detectori, acumulatori, sirene, cabluri alarmare, cabiuri alimentare, etc):
- citire log-uri evenimente
- curdtare si verificare echipamente alarmare (verificare functionalitate comunicatoare GPRS si
circuite de transmisie, verificare functionalitate detectori, verificare pozitionare detectori, curatare
elemente detectie si lentile, verificare functionalitate sirene de alarmare de interior si de exterior,
verificare stare acumulatori, verificare programare/ reprogramare partitii/ zone centrala si curatare
centrale alarmare, operatiuni de armare/dezarmare si verificare transmitere semnale Ia
dispecerat de monitorizare, setare software alarmare, verificare stare cablu alarmare, verificare
cablu alimentare)

b) Operatiuni ce se vor efectua pentru sistemul de supraveghere video (unitate central
DVR, NVR, monitor, camere video, obiective varifocale autoiris, carcase de exterior, surse de
alimentare, convertori semnal video, cabluri semnal video, cabluri alimentare):
- confirmarea ca toate camerele sunt active si transmit imagine
- verificarea afisarii imaginilor pe monitorul central (DVR/NVR)
- testarea functionarii LED-urilor IR (pentru camerele cu vedere pe timp de noapte).
- verificarea imaginilor de noapte (in mediu intunecat) pentru claritate.
- curatare si verificare echipamente video (curatare si stergere camere video $i carcase exterior,
verificare pozitionare camere video, curitare si focalizare lentile, verificare stare surse de
alimentare, verificare convertori semnal video $i mufe conectare, verificare periodic inregistrari
video, verificare periodica stare cablu semnal video, verificare cablu de alimentare);



- curatare si verificare echipamente hardware (unitate DVR/NVR, unitate centrala, monitor, HDD,

etc)
- curatare si verificare functionalitate echipamente comunicatii, etc;

c) Operatiuni ce se vor efectua pentru sistemul de control acces (unitate central, cititoare
de acces, mecanism inchidere, contact magnetic, buton iesire, buton de urgenta):

- verificarea functionalitétii generale: testarea deschiderii usii la validarea cardului, verificarea
functionarii butonului de iesire (EXIT), testarea functiondrii Tn caz de urgentd a butonului de
panica (break glass).

- verificarea cititoarelor (raspuns rapid si corect, curatarea, semnalizare LED + buzzer, daca
sunt disponibile)

- Verificarea mecanismelor de blocare — testarea electromagnetilor, verificarea pozitiei
blocare/deschidere, deschiderea automats in caz de intrerupere alimentare.

- verificare senzori si butoane: contact magnetic, buton EXIT, buton panica, resetars buton
Break Glass dup4 testare.

- verificare functionalitate plarforma management — update software, testare comunicatii intre

controliere si cititoare, back-up baza de date.

4.2. SERVICIUL DE MENTENANTA CORECTIVA — Interventii suplimentare efectuate
la cererea Autoritatii contractante:

Wr.crt Denumire servicii Cantitate/UM Numér maxim de
interventii/
contract
Deplasarea prestatorului in locatia
obiectivelor - numar maxim de kilometri de la 450 km/
1 sediul DRDP Brasov Central, pana la locatia deplasare
unde se intervine (distantd estimat3 de 24 interventji
oogle maps).
2 Manopera ~ numar maxim de ore, estimat 4 ore
| pentru o interventie

In cadrul serviciylui de mentenantd corectiva, prestatorul va efectua interventiile
suplimentare in caz de defectiuni ale echipamentelor, in urma sesizarilor telefonice sau in scris
primite de la Beneficiar, si se va percepe o tax3 de deplasare si manopera/ ora, stabilite prin
contract.

Efectuarea a unej interventii implica urmatoarele etape:

- preluarea sesizarii Beneficiarului (telefon, e-mail)

- deplasarea in locatie in vederea constatarii defectiunii

- interventia tehnicd in vederea remedierii defectiunii sau Tnlocuirii echipamentului

- testarea functionarii complete a sistemului

- raport tehnic — completare proces verbal de interventie, cu detalii si piese inlocuite

Termenul de raspuns la solicitarile beneficiarului va fi in max 48 de ore in zilele lucritoare,
respectiv 72 de ore in weekend si sdrbatori legale.



4.3. PIESE DE SCHIMB:

Nr.crt Denumire piese/subansamble de schimb UM Cantitat:’
1 Centrala de alarmare 8-32 Zone, echipata cu cutie si transformator | buc. 2
2 Tastatura LCD buc. 2
3 Detectori PIR cu suport buc. 7
4 Acumulator 12V7Ah buc. 43

DVR 8 canale video, 8 canale audio, TurboHD, compresie H.265

Pro+/ H.265/ H.264+/ H.264; video Qut HDMI, port siot HDD

fitreaza detectia Ia miscare prin tehnologie bazata pe algoritmij de
5 invatare profunda, ce reduc alarmeie false, ce pot fi declansate de | buc. 3

animale mici say aite obiecte, oferind posibilitatea de concentrare

pe alarmele declansate de persoane sau vehicule, in cazul
intruziunii.
6 HDD 2Tb 7200 rpm buc. 3
7 Camera video TurboHD, minim 2MP, inregistrare la 25 cadre pe [ 22
secunda ue.

8 Monitor LED 24" buc. 2
9 UPS - sursa neintreruptibila 2KvVA buc. 4
10 Comunicator GSM buc. 43
11 Modul de extensie wirelass (RTX3) buc. 4
12 Telecomanda buc. 4
13 Cablu video/alarms mi 260
14 Pat cablu/copex mi 260
15 Mufe conexiune buc. 176
16 Sirené de exeterior buc. 1
17 Sursa de alimentare buc. 3

Prestatorul se obliga sa asigure piesele de schimb sifsau sub-ansamblele necesare pentru

in stare de functionare a sistemelor. In acest sens,

prestatorul va intocmi o notj de constatare la efectuarea operatiunilor de service (sau ori
de céte ori este nevoie) prin care va aduce la Cunostintd achizitorului ce piese sunt necesare

In parte, servicile de intretinere si reparatii ale sistemelor de securi
Supraveghere video si control acces) Ia obiectivele previzute in contract.

5.2. Prestatorul se obligé s& execute serviciile de tip mentenatd preventivd/corectivi in
urma primirii unei solicitari scrise sau telefonice din partea Beneficiarului. In cazul in care



activitatea din obiectiv nu permite desfisurarea interventiilor, acestea se vor replanifica de comun
acord. Prestatorul stabileste o persoani specializatd care sa pastreze legatura cu achizitorul
(Autoritatea Contractanta) pentru toate problemele aparute pe perioada de derulare a contractului.

5.3. Prestatorul trebuie s3 intervina, la cererea achizitorului, si in afara orelor de program
sau in regim de urgentd. Termenul de réspuns in aceste cazuri va fi de cel mult 48 ore de ia
solicitarea achizitorului, iar reparatiile nu trebuie s3 depdseasca un termen de 48 ore, cu exceptia
Cazuiui in care, de comun acord, pentru fiecare caz in parte, partile stabilesc un alt termen de
remediere. Pentru interventiile efectuate in zilele de sarbatori legale si zilele nelucratoare, tariful
raméne neschimbat,

5.4. Dup3 efectuarea reparatiilor si a semnarii procesului verbal de reparare sau inlocuire

echipament, prestatorul va emite $i va transmite factura la sediyl achizitorului. Factura pentru

5.6. Prestatorul se obliga s3 asigure transportul personalului si gl materialelor necesare
pentru intretinere sj reparatie la sediile obiectivelor.

$.7. Prestatorul se obligd sa furnizeze personalului propriu echipamentul de lucru say
protectie, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale Tn materie de securitate si sdnatate in
munca, P.S.l. si protectia mediului,

5.8. Pe parcursul derularii contractullui de prestari servicii, prestatorul are obligatia de a
respecta normele si instructiunile de securitate si sanatate in munca sj situatii de urgents (PSI si

precum si toate celelalte ordine, legi si dispozitii in vigoare). Privind fumatul, acesta este permis
numai in locurile special amenajate, conform legislatiei in vigoare.

5.9. Prestatorul se obligd sa execute interventiile de intretinere si reparafie pe toata durata
derularii contractului, numai cu personal calificat si autorizat.



5.11. Piesele de schimb defecte si echipamentele iniocuite nu vor réaméane in proprietatea
achizitorujui,

5.12. Prestatorul este obligat in cursul fiecirei activititi sad completeze, imediat dups
terminarea lucrarii, rapoartele de service, care se refers Ia activitatea data, si s3 certifice moduyl
de rezolvare cu responsabilul de contract sau cu fmputernicitu! acestuia din locatie.

a) Personalul tehnic al prestatorului se obliga ca, Ia finalizarea activitdtilor de service, s
consemneze in jurnalul de service al sistemului de alarmare antiefractie, existent la obiectiv, toate
operatiunile executate, sub semnstura si stampila.

b) Receptia lucrarilor se va realiza de cétre persoanele desemnate de Autoritatea Contractants
(sefii de obiective), care impreuna cu reprezentantii prestatorului vor incheia st semna Procesul
Verbal de Service — Interventie, document ce va insoti documentatia de plat3 - Factura fiscala.

5.13. Prestatorul se obliga ca, Ia fialyl contractului, s ofere Achizitorului o situatie a
echipamentelor cu durata de viatd depasitd sau imbunétatirea sistemelor tehnice cu echipamente
suplimentare, ce urmeazs a fi Tnlocuite in anul urmator finalizarii contractului.

6. OBLIGATIILE ACHIZITORULU)

6.1. Achizitorul se obligs s& achite integral si latermen facturile emise de furnizor, in
conformitate cu prevederile din contract.

6.2, S& stabileasci o persoani de responsabild de contact, care va pune Ia dispozitia
prestatorului documentele (proiecte sisteme de securitate, planuri de amplasament) si informatiile
solicitate de acesta, in vederea indeplinirii obiectulu; contractului.

6.3. Sa transmits sesizarile catre prestator si sd efectueze programarea reviziilor pentru
intretinere.

6.4. Sa asigure accesul la echipamente, astfel incat s3 se poata efectua serviciile de
intretinere conform prevederilor contractuale sau cand este necesari interventia pentru
remedierea defectiunilor,

7. PROPUNERE FINANCIARA
Ofertantul va completa Tn cadrul Anexei nr. 3 (centralizator valoric) preturi pentru serviciul de
mentenantd preventivi (trimestrial) a sistemelor tehnice de alarmare (antiefractie, supraveghere

8. MODIFICAREA PRETULUI SAU A CONDITIILOR DE DERULARE

Orice modificare a conditiilor de derulare a contractului se face pe baza de act aditional
semnat de ambele partj, in conditiile legii si cu justificiri obiective.

9. DURATA CONTRACTULUI - 12 luni ( un an de zile), de la data Tnaintarii ordinului de
incepere, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional pana la epuizarea sumelor



10. MANAGEMENTUL RISCURILOR
Prestatorul isi va asuma riscurile generale identificate de Achizitor, prin participarea sa Ia

10.1. Riscuri tehnice:

- Defectiuni ale echipamentelor (camere, senzori, controlere de acces, servere)
Tntreruperi de comunicatie intre echipamente

- Incompatibilitati software sau firmware

10.2. Riscuri operationale:

- Nerespectarea periodicitétii lucrarilor de mentenants
interventii intarziate in caz de defectiune

- Eroare uman in operarea sistemului

10.3. Riscuri de securitate cibernetici:
- Acces neautorizat la sistem
- DBrese de securitate informatics (ex; parole slabe, software neactualizat)

10.4. Riscuri externe:

- Conditii meteo extreme care pot afecta echipamentele externe
- Variatii de tensiune electricd / lipsa protectiei electrice

- Vandalism sau sabotaj

10.5. Riscuri privind sanctiunile legale si conformitatea:
- Nerespectarea cerintelor legale, tehnice sau Operationale n domeniul sistemelor de

Coordonator aetivita Compartiment Administrativ, Aprovizionare si Arhiva
Ing. Laura Bgrdednuy

Tntocmit,
Ing. lulia Stanily



Anexa 1

Adrese obiective

F

Targu Mures

, SDN Tg. Mures

Str. Sinaia, nr.4

26
27

District Sighisoara

Str. Mihai Viteazy nr. 2

District Sangeorgiu de Padure

Str Stadionului 2

28
29

District Tg.Mures (Mureseni)

Str 8 Martie Nr.66

(30

District Reghin

Str. Garii nr. 87

District lernut

Str Lechintei nr. 4

31
32

District Rastolita

Str Principala nr. 176

| District Sarmasel

Str Trandafirilor nr. 89

Nr.crt BRASOV [ Adresele obiectivelor
1 DRDP BRASOV central ' Str. Mihail Kogalniceanu nr.13
2 SDN BRASOV | Str. Spicului Nr. 2
3 District Predeal | Str. Soseaua Nationala nr. 57
4 District Valea Homorod Str Vladeni nr.201
5 District Fagaras Str Viad Tepes nr.3
6 District Pepiniera Harman Str.Ec.Teodoroiu nr 10
7___ | Pepiniera Harman Str.Ec.Teodoroiu nr 10 ]
8 | District Sacele Str Barajului nr.177 q
9 | District Lunca Calniculyi Str Lunca Calnicului 431
10 | District Feldioara Str M. Eminescu nr, 55 ]
11 _ | District Rupea | Str Muncii nr 4
12 [ District Poiana Marului str. Principala nr. 280
13 ' Punct de Sprijin Timisul de Sus str. Principala
SIBiU i
14 SDN SIBIU Str Hipodromului Nr 2B
|15 | District Bradu DN1 km 287+200
16 District Selimbar Str M.Viteazu Nr.1 j
17 District Sacel Str Principala
18 District Balea Cascada DN 7¢C
19 District Sura Mare Str Principala 704
20 District Dumbraveni Str 1 Decembrie nr 41
21 Cladire SDN Sibju Str Abrud nr 33
[32 Sectia Autostrizi Sibiy Str Gréului nr nr. 27, Jud Sibiy
123 | CICBoita Al - km 224+630 - km 254+240
24 CIC Siliste Al - km 2544240 - 2924455
25 CIC Ungheni A3 - km 0+000 - km 51+855 ‘)
]

’jaa

l




!

| Str. Pictor Nagy Imre nr. 77

Str. Garii nr.8

Str Principala Nr, 2

Str. Canton nr.?

Str. Beclean Nr. 222

District Harghita

Str. Principala Canion 1 DN 13A

DN 12 KM 46+870

4 District Tusnad Baij
4 District Topilita

Str. Stefan cel Mare Nr. 65

42 __| District Gheorgheni (Bucin)

Str. Carierei nr.2

43 | District Borsec

Str Toplitei nr 2

l

l

I Sfantu Gheorghe

I

Miercurea Ciuc

34 SDN Miercurea Ciuc
35 District lzvorui Mures
36 | District Lunca de Sus
37 | District Lacu Rosy
38 | District Odorheiu Seciuiase
39

0

1

3

4

.Str. Lunca Oltului

Str. Garii Nr. 1

4 SDN Sf. Gheorghe
45 District Bretcuy

Intorsura Buzaului

+
(=)}

Str. M. Viteazul nr, 223

i

| Str. Ciucului 139

7 District Malnas
8 | District Tg Secuiesc

I

| Str. Ady Endre, nr. 494
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